
ARIS ARIS ProcessDayProcessDay 22. velja22. veljačče 2007.e 2007.

FINANCIJSKA AGENCIJAFINANCIJSKA AGENCIJA

Repozitorij poslovnih procesa Repozitorij poslovnih procesa –– preduvjet  preduvjet 
kontinuiranog unaprjeđenja poslovanjakontinuiranog unaprjeđenja poslovanja

Anka Anka ĐuriĐurićć
Odjel za tehnologiju poslovnih procesaOdjel za tehnologiju poslovnih procesa
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Povijesni razvojPovijesni razvoj

Pola stoljeća poslovne tradicije

Nasljednik Zavoda za platni promet, kao i još starije 
Službe društvenog knjigovodstva, monopol nad 
transakcijama platnog prometa

Reformom platnog prometa 2002 FINA gubi monopol te 
postaje partner poslovnim bankama u Hrvatskoj  i 
počinje rad u tržišnim uvjetima

UvodUvod
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O FINAO FINA--ii

U državnom vlasništvu
Transformacija u modernu, tržišno orijentiranu tvrtku
Nacionalna pokrivenost (187 lokacija), visoka 
tehnologija, vrhunska infrastruktura i stručnjaci 
Partner poslovnim bankama, tvrtkama i državnim 
institucijama
Orijentacija na klijenta
Odigrala glavnu ulogu u implementaciji dviju glavnih 
nacionalnih reformi: platnog prometa i sustava 
mirovinskog osiguranja

UvodUvod



ARIS ARIS ProcessDayProcessDay 22. velja22. veljačče 2007.e 2007.

StrateStratešške odredniceke odredniceUvodUvod

Orijentacija na e-poslovanje
E-usluge
E-kartica

IT outsourcing/hosting
Državne institucije
Tvrtke

Orijentacija na klijenta
Resursi “na zahtjev”
Poslovna i tehnička podrška (turn-key rješenja)
Optimizacija troškova

SOA (servisno orijentirana arhitektura)
ITIL/ITSM/ISO slijedimo standarde, trendove, najbolju praksu
Zajednički i/ili dedicirani IT resursi

Visoko obrazovani i trenirani IT profesionalci
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Stalnim unaprjeđenjem poslovnih procesa Stalnim unaprjeđenjem poslovnih procesa 
osigurati dugoroosigurati dugoroččan rast i razvoj FINAan rast i razvoj FINA--ee

Uspostaviti procesnu organizaciju koja Uspostaviti procesnu organizaciju koja ćće e 
omoguomoguććiti ostvarivanje strateiti ostvarivanje stratešških ciljeva FINAkih ciljeva FINA--ee

Vizija procesne organizacijeVizija procesne organizacijeUvodUvod
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Ciljevi projekta Ciljevi projekta 

Za postizanje navedenih ciljeva bilo je potrebno: 
Uspostaviti odgovarajuću projektnu organizaciju
Provesti obuku radnika FINA-e
Realizirati radionice sa svim organizacijskim cjelinama FINA-e
Prepoznati poslovne procese te ih dokumentirati i pohraniti u jedinstveni 

repozitorij

Za postizanje navedenih ciljeva bilo je potrebno: 
Uspostaviti odgovarajuću projektnu organizaciju
Provesti obuku radnika FINA-e
Realizirati radionice sa svim organizacijskim cjelinama FINA-e
Prepoznati poslovne procese te ih dokumentirati i pohraniti u jedinstveni 

repozitorij

Usvajanje 
procesnog 
pristupa

Uspostava 
jedinstvenog 
repozitorija 

poslovnih procesa

Stvaranje 
preduvjeta 

za BPM

Podrška 
uspostavi SQ 

ISO 9001:2000

Identifikacija  
slabih točaka 

procesa

Ubrzati 
uvođenje IT 

sustava

FINA FINA -- ARISARIS
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Faze projekta FINA Faze projekta FINA -- ARISARISFINA FINA -- ARISARIS

Uspostava projekta
i realizacija

obuke

Modeliranje
As-is procesa

radionice/intervjui

Verifikacija
modela

Identificiranje
slabih točaka procesa

WP katalog

Ciljevi projektaCiljevi projekta

Opseg projektaOpseg projekta

Projektna organizacijaProjektna organizacija

Terminski plan 
projekta
Terminski plan 
projekta

As-is organizacijska 
struktura
As-is organizacijska 
struktura

As-is  
proizvodi/usluge
As-is  
proizvodi/usluge

As-is procesna
arhitektura
As-is procesna
arhitektura

As-is detaljni procesni
modeli
As-is detaljni procesni
modeli

As-is struktura 
aplikativne podrške
As-is struktura 
aplikativne podrške

Quick winsQuick wins

WP katalogWP katalog

As-is dokumenti u 
upotrebi
As-is dokumenti u 
upotrebi

Dorada modela prema 
primjedbama
Dorada modela prema 
primjedbama

Distribucija modela za 
verifikaciju
Distribucija modela za 
verifikaciju

Modeli 
odobreni/potpisani od 
strane korisnika

Modeli 
odobreni/potpisani od 
strane korisnika
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Nadzorni
odbor

Predsjednik

Član odbora

Pokrovitelj
projekta

Projektni
ured

Voditelj
projekta

Zamjenik
voditelja projekta

Član ureda

Tim Sektora
poslova s

gotovim novcem

Tim Sektora
servisa za

državu

Tim Sektora
servisa za

banke

Tim Sektora
poslovne

mreže

Tim Sektora
korisničkih

servisa

Tim sektora
za ekonomsko

financijske poslove

Tim Sektora
za podršku

poslovnom sustavu

Tim Sektora
ICT servisa

Tim Sektora
za razvoj

poslovnih procesa

Tim unutarnjeg
nadzora i
revizije

Tim za
metodologiju i

standarde

Tim ureda
za sigurnost

sustava

Tim
marketinga i
komunikacija

Organizacijska shema projekta
Implementacija alata ARIS u oblikovanju poslovnih procesa FINE

Konzultantski
tim

Tim Sektora
nabave

Tim Sektora
prodaje

Tim Sektora
upravljanja ljudskim

potencijalima

Organizacijska shema projektaOrganizacijska shema projektaFINA FINA -- ARISARIS
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Aplikacije
FINA-e

Aplikacije FINA-e

Aplikacije
Sektora ekonomsko-
financijskih poslova

Aplikacije Sektora
korisničkih

servisa

Aplikacije Sektora
poslova s

gotovim novcem

Aplikacije Sektora
poslovne mreže

Aplikacije Sektora
servisa za
bankarstvo

Aplikacije Sektora
servisa za

državu

Baze podataka

Integracijske
aplikacije

Management
alati

Nadogradnja
postojećih
aplikacija

Nadzorno-upravljački
alati

Operacijski
sustavi

Poslovne
aplikacije

Sigurnosni
alati

Uredski alati

Klijent želi
otvoriti

akreditiv

Zaprimanje
dokumentacije za

otvaranje akreditiva

Obrazac 85 -
Akreditiv

Prijava potpisa

Dokumentacija
za otvaranje

akreditiva zaprimljena

Kontrola ispravnosti
podataka sa

dokumentacije

Obrazac 85 -
Akreditiv

Prijava potpisa

Podaci s
dokumentacije

ispravni

Podaci s
dokumentacije

neispravni

Vraćanje
dokumentacije

klijentu

Dokumentacija
vraćena
klijentu

Obrazac 85 -
Akreditiv

Prijava potpisa

Radnik na
šalteru PP

Radnik na
šalteru PP

Radnik na
šalteru PP

Dokumenti
FINA-e

Dokumenti FINA-e

Upravljački
procesi_dokumenti

Realizacija
proizvoda i

usluga_dokumenti

Procesi podrške
_dokumenti

Procesi
usklađenosti

i unaprjeđenja
_dokumenti

Proces planiranja
_dokumenti

Proces nabave
_dokumenti

Upravljanje financijskim
i materijalnim

resursima_dokumenti

Upravljanje
ljudskim

resursima_
dokumenti

Pravni poslovi
_dokumenti

IK podrška_
dokumenti

Promoviranje
tvrtke_dokumenti

Unutarnja
revizija_

dokumenti

Upravljanje
sigurnošću

sustava
_dokumenti

Primjena i praćenje
IT standarda_

dokumenti

Unaprjeđivanje
poslovnih procesa

_dokumenti

Sustav
upravljanja
kvalitetom_
dokumenti

Upravljanje
rizicima_

dokumenti

Praćenje
zakonske

regulative_
dokumenti

Istraživanje
tržišta_dokumenti

Razvoj proizvoda/
usluga_

dokumenti

Prodaja i
ugovaranje_
dokumenti

Realizacija
proizvoda/usluga

_dokumenti

Aktivnosti nakon
realizacije

proizvoda/usluga
_dokumenti

OrganizacijaOrganizaOrganizacijacija

ProizvodiProizvodiProizvodi

ProcesiProcesProcesii

Uprava

Sektor
korisničkih

servisa

Sektor ekonomsko-
financijskih poslova

Sektor razvoja
poslovnih procesa

Ured Uprave

Unutarnji nadzor
i revizija

Ured za sigurnost
sustava

Sektor informatičko-
komunikacijskih

servisa

Odluka o unutarnjoj 
organizaciji FINE_ o

Sektor servisa
za bankarstvo

Sektor servisa
za državu

Sektor poslova
s gotovim novcem

FINA_organizacija

Predsjednik
Uprave

Služba za vođenje
projekata

Savjetnica Uprave

Savjetnik
predsjednika

Uprave

Član Uprave

Nadzorni odbor

Proizvodi/usluge FINA-e

Proizvodi/Usluge
FINA-e

Pružanje informacija,
dokumentacije

i publikacija

Ostali proizvodi/usluge
servisa za

državu

Proizvodi/
usluge servisa za

bankarstvo

Proizvodi/usluge
servisa za

državu

Poslovi za HNB

Proizvodi/usluge
poslovanja

s gotovim novcem

Komercijalne  usluge
s gotovim novcem

Proizvodi/usluge
korisničkih

servisa

Platni promet

NKS

Ostali proizvodi/
usluge servisa
za bankarstvo

Vođenje
registara

Proizvodi/usluge
Centra za

podršku sustavu
Riznice

Proizvodi/usluge
Centra za
REGOS

Ostale komercijalne
usluge

Obrada
statističkih i
financijskih
izvještaja

Arhivsko-
dokumentacijske

usluge

Akreditiv

Otvaranje
akreditiva

Poslovnica

Korištenje
akreditiva

Promjena
uvjeta akreditiva

Postupak nakon
iskorištenja
akreditiva

Opoziv
akreditiva

Akreditiv

Evidentiranje za naplatu
naknade za otvaranje

akreditiva

Ugovaranje
tehnološkog

modela
s bankom

Centar poslova
platnog prometa

Provođenje naloga
za prijenos

Poslovnica

Odjel za nadzor i
upravljanje poslovnim

procesima i
opertivne poslove

Poslovnica Poslovnica Poslovnica Poslovnica Poslovnica

FINA FINA -- ARISARIS

AplikacijeAplikacijeAplikacije

DokumentiDokumentiDokumenti

Modeliranje AsModeliranje As--is stanjais stanja
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Izrada WP katalogaIzrada WP katalogaFINA FINA -- ARISARIS

Realizacija
proizvoda/usluga

za bankarstvo

Realizacija
proizvoda/usluga

za državu

Realizacija
proizvoda/usluga

s gotovim novcem

Realizacija
proizvoda/usluga

korisničkih servisa

Realizacija
ostalih

proizvoda/usluga

2.1 3.2 3.1 5.1 1.3.

1.1 1.4. 4.23.2

5_Materijalni5_Materijalni
resursiresursi

1_Organizacija1_Organizacija

2_Aktivnosti2_Aktivnosti

3_IT3_IT--PodrPodršškaka

4_Kvaliteta4_Kvaliteta
podatakapodataka

Izmjene u organizaciji, veze organizacijskih objekata, kvaliteta
dodijeljenih odgovornosti i ovlaštenja, kvaliteta dodjeljivanja uloga u procesima

Troškovna neefikasnost postojećih aktivnosti, veze među aktivnostima, 
redundantnost…

Funkcionalnost postojeće IT podrške, potrebe za novim aplikacijama, pokrivenost 
sustava aplikativnom podrškom, prekidi u upotrebi aplikativne podrške

Dostupnost podataka, upotreba unesenih podataka, postotak pogreške 
pri unosu, broj unosa podataka

Primjedbe vezane za upotrebu, izmjenu i dostupnost materijalnih resursa
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Mapa poslovnih procesa FINAMapa poslovnih procesa FINA--ee

Izradom repozitorija poslovnih procesa dobivena je potpuna, jasna i transparentna slika o 
stvarnom odvijanju svih poslovnih procesa u FINA-i, prikazana jednoznačnim, 
standardiziranim grafičkim jezikom kao preduvjet za slijedne analize i optimizaciju poslovnih 
procesa.

FINA FINA -- ARISARIS

Upravljački procesi

Procesi realizacije  proizvoda/usluga

Procesi podrške

Procesi usklađenosti/unaprjeđenja

Upravljački
procesi

Razvoj
proizvoda/

usluga

Prodaja i
ugovaranje

Aktivnost i
nakon realizacije

proizvoda/
usluga

Realizacija
proizvoda/

usluga

Nabava
Upravljanje
ljudskim
resursom

Upravljanje
financijskim

i materijalnim
resursima

Pravni
poslovi

Sustav
upravljanja
kvalitetom

Unaprjeđivanje
poslovnih
procesa

Unutarnja
reviz ija

IK
podrška

Računovodstvo i
kontroling

Primjena i
praćenje

IT standarda

Promoviranje
tvrtke

Upravljanje
sigurnošću

sustava

Istraživanje
trž išta

Upravljanje
riz icima

Nadzor i
kontrola

Arhivska
obrada

dokumentacije
Help desk Opći poslovi

podrške

Proces
planiranja

Praćenje
zakonske
regulat ive
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Cilj i opseg analize Cilj i opseg analize 

Prema Zahtjevu Uprave FINAPrema Zahtjevu Uprave FINA--ee

Cilj: Struktura troškova ljudskog resursa po poslovnim procesima FINA-e

Opseg: 
Svi Sektori FINA-e (13), Službe (3) i Odjeli (2) – 700 radnika
Poslovna mreža -Regionalni centri (2), Podružnice(7), Poslovnice(30) i Ispostave (10) – 1400 
radnika

Metodologija: 
Liste aktivnosti na temelju ARIS repozitorija te procjena angažmana radnika na pojedine 
aktivnosti 
Obrada lista aktivnosti – kalkulacija troška aktivnosti

Trajanje projekta:
3 mjeseca – vrijeme pripreme lista aktivnosti značajno manje zbog kvalitete repozitorija 
poslovnih procesa

PF ANALIZAPF ANALIZA
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Rezultat analizeRezultat analizePF ANALIZAPF ANALIZA

f2f2 f3f3

OU 1OU 1 OU 2OU 2 OU 1OU 1

ff11

20% vremena
OU 1 troši na f1

80% vremena
OU 2 troši na f2

60% vremena
OU 1 troši na f3

PROIZVOD XPROIZVOD X

Rezultati PFA:Rezultati PFA:

20% x tro20% x troššak OU1 + 80% x troak OU1 + 80% x troššak OU2 + ..... = ak OU2 + ..... = TroTroššak Proizvoda Xak Proizvoda X

Podatak o
direktnom trošku
ljudskih resursa

core procesa

Podatak o
direktnom trošku
ljudskih resursa

core procesa

Objedinjavanje 
troškova svih
aktivnosti po
procesima

Analiza svih
organizacijskih
dijelova FINA-e

Struktura troStruktura trošškova po aktivnostima zakova po aktivnostima za sve organizacijske dijelove sve organizacijske dijelove 
FINAFINA--ee

IzraIzraččunatunat trotroššak proizvoda FINAak proizvoda FINA--ee
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Upotrebna Upotrebna 
vrijednost vrijednost 
repozitorijarepozitorija

Repozitorij u primjeniRepozitorij u primjeni

PodrPodršška strateka stratešškom upravljanju kom upravljanju 

Certifikacija za sustav kvalitete 9001:2000Certifikacija za sustav kvalitete 9001:2000

Interna revizijaInterna revizija

Katalog radnih mjestaKatalog radnih mjesta
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Repozitorij Repozitorij -- podloga za podloga za 
slijedne projekteslijedne projekte

Upotrebna Upotrebna 
vrijednost vrijednost 
repozitorijarepozitorija

BenchmarkingBenchmarking poslovne mreposlovne mrežžee

HitrorezHitrorez

Uvođenje IT podrUvođenje IT podršške poslovnim procesima prepoznatih kao ke poslovnim procesima prepoznatih kao 
ciljana podruciljana područčja unaprjeđenjaja unaprjeđenja

Dokumentiranje operativnih rizikaDokumentiranje operativnih rizika
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BPM sustav u FINABPM sustav u FINA--ii
UvođenjeUvođenje
sustava upravljanjasustava upravljanja
procesimaprocesima

Cilj:Cilj: uvesti efikasan nauvesti efikasan naččin prilagodbe procesa i organizacije stalnim in prilagodbe procesa i organizacije stalnim 
promjenama zahtjeva trpromjenama zahtjeva tržžiišštata

Uprava Uprava –– preuzima ulogu pokrovitelja  preuzima ulogu pokrovitelja 

Usklađen s drugim metodologijama Usklađen s drugim metodologijama –– Sustavom kvalitete i Sustavom kvalitete i ""20 klju20 ključčevaeva""

TehnoloTehnološška podrka podršška ka -- ARIS platformaARIS platforma

Fokus na kljuFokus na ključčne poslovne procesene poslovne procese

Strategija 
poslovnih 
procesa

Dizajn 
poslovnih 
procesa

Dizajn 
poslovnih 
procesa

Implementacija 
poslovnih 
procesa

Kontrola 
poslovnih 
procesa

Proces upravljanja poslovnim procesima
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UvođenjeUvođenje
sustava upravljanjasustava upravljanja
procesimaprocesima

Faze uspostave BPM sustavaFaze uspostave BPM sustava

Preduvjeti za
uspostavu

BPM sustava

Dokumentirani poslovni 
procesi
Dokumentirani poslovni 
procesi

Osnovan Odjel za tehnologiju 
poslovnih procesa
Osnovan Odjel za tehnologiju 
poslovnih procesa

Uprava – aktivno uključenaUprava – aktivno uključena

Upravljačke uloge 
u BPM-u

Implementacija
BPM sustava

Definiranje procesnih uloga –
ovlasti i odgovornosti
Definiranje procesnih uloga –
ovlasti i odgovornosti

Preuzimanje procesnih ulogaPreuzimanje procesnih uloga

Povezivanje strategije s 
ciljevima poslovnih procesa
Povezivanje strategije s 
ciljevima poslovnih procesa

Dizajn i implementacija 
procesa za upravljanje 
promjenama

Dizajn i implementacija 
procesa za upravljanje 
promjenama

Objava repozitorija poslovnih 
procesa
Objava repozitorija poslovnih 
procesa

Uključivanje svih radnika-
edukacija i motivacija
Uključivanje svih radnika-
edukacija i motivacija

Kontinuirano   upravljanje   procesima
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VaVašša a FINAFINA!!

MMale stvari puno znaale stvari puno značčee
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