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Povijesni razvoj mmef~INAa

= Pola stoljeca poslovne tradicije

= Nasljednik Zavoda za platni promet, kao i josS starije
Sluzbe drustvenog knjigovodstva, monopol nad
transakcijama platnog prometa

= Reformom platnog prometa 2002 FINA gubi monopol te
postaje partner poslovnim bankama u Hrvatskoj i
pocCinje rad u trziSnim uvjetima
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O FINA-i nmmfFINa

= U drzavnom vlasnistvu ; '

= Transformacija u modernu, trziSno orijentiranu tvrtku F{!Hgg_t_ﬁ.h

= Nacionalna pokrivenost (187 lokacija), visoka
tehnologija, vrhunska infrastruktura i strucnjaci R

= Partner poslovnim bankama, tvrtkama i drzavnim ¥ ”’F
institucijama FINA Osijel

= Orijentacija na klijenta

= Qdigrala glavnu ulogu u implementaciji dviju glavnih

nacionalnih reformi: platnog prometa i sustava
mirovinskog osiguranja
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Uvod Strateske odrednice MIT F i na

Orijentacija na e-poslovanje
= E-usluge
= E-kartica
IT outsourcing/hosting
= Drzavne institucije
= Tvrtke
Orijentacija na klijenta
= Resursi “na zahtjev”
= Poslovna i tehni€ka podrska (turn-key rjeSenja)
= Optimizacija troskova
SOA (servisno orijentirana arhitektura)
= |TIL/ITSM/ISO slijedimo standarde, trendove, najbolju praksu
= Zajednicki i/ili dedicirani IT resursi
Visoko obrazovani i trenirani IT profesionalci

o aIBEETT asercesonz el



Vizija procesne organizaciie nmmmf~jNa

sUspostaviti procesnu organizaciju koja ¢e
omoguciti ostvarivanje strateskih ciljeva FINA-e

«Stalnim unaprjedenjem poslovnih procesa
osigurati dugoroc¢an rast i razvoj FINA-e

IR aserceson z el
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FINA - ARIS Ciljevi projekta mmmf~iNna

Ubrzati
uvodenje IT
sustava

Stvaranje
preduvjeta

postava
jedinstvenog
repozitorija

dentifikacija
slabih tocaka
procesa

Podrska
uspostavi SQ

Usvajanje
procesnog
pristupa

R
Za postizanje navedenih ciljeva bilo je potrebno:

=Uspostaviti odgovarajucu projektnu organizaciju

*Provesti obuku radnika FINA-e

=Realizirati radionice sa svim organizacijskim cjelinama FINA-e

Prepoznati poslovne procese te ih dokumentirati i pohraniti u jedinstveni
repozitorij
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FINA - ARIS

Uspostava projekta

Faze projekta FINA - ARIS

Modeliranje

Identificiranje

IIIIIIIIIFina

Verifikacii
i realizacija As-is procesa slabih tocaka procesa e::c: d:Ical 3
obuke radionice/intervjui WP katalog
Ciljevi projekta As-is organizacijska WP katalog Distribucija modela za
struktura verifikaciju
Opseg projekta Quick wins

Projektna organizacija

As-is
proizvodi/usluge

Terminski plan
projekta

As-is procesna
arhitektura

IR aserceson z el

As-is detaljni procesni
modeli

As-is struktura
aplikativne podrske

As-is dokumenti u
upotrebi

Dorada modela prema
primjedbama

Modeli
odobreni/potpisani od
strane korisnika




FINA - ARIS

a
Organizacijska shema projekta

Implementacija alata ARIS u oblikovanju poslovnih procesa FINE

Nadzomi Predsjednik
odbor
Clan odbora
Pokrovitelj
projekta
J/ Voditelj
Projektni projekta
ured

Zamjenik
oditelja projektz

im za
etodologiju
andarde

Organizacijska shema projekta

IIIIIIIIIFina

servisa za
banke

servisa za
drzavu

Fim Sektora
poslovne
mreze

Fim Sektora
korisni¢kih
servisa

im Sekto
za razvoj
vnih pro

Tim Sektora
prodaje

nabave

ARIS ProcessDay 22. veljace 2007.



FINA - ARIS iranj ' j IIIIIIIIlFina
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FINA - ARIS lzrada WP kataloga I F i =

Realizacija Realizacija Realizacija Realizacija Realizacija
proizvoda/usluga proizvoda/usluga proizvoda/usluga proizvoda/usluga ostalih
za bankarstvo za drzavu s gotovim novcem korisni€kih servisa proizvoda/usluga

N

Izmjene u organizaciji, veze organizacijskih objekata, kvaliteta
dodijeljenih odg_]ovornosti i ovlastenja, kvaliteta dodjeljivanja uloga u procesima

1_Organizacija

. . TroSkovna neefikasnost postojecih aktivnosti, veze medu aktivhostima,
2_Aktivnosti
— redundantnost...

3 IT-Podréka Funkcionalnost postojece IT podrske, potrebe za novim aplikacijama, pokrivenost
B sustava aplikativnom podrskom, prekidi u upotrebi aplikativnhe podrske

4 Kvaliteta Dostupnost podataka, upotreba unesenih podataka, postotak pogreske
podataka pri unosu, broj unosa podataka

Il 5_Materijalni I

resursi Primjedbe vezane za upotrebu, izmjenu i dostupnost materijalnih resursa

o aIBEETT asercesonz el




FINA - ARIS Mapa poslovnih procesa FINA-e||||||||lFina

Upravjacki
procesi
& Upravljacki procesi
. L Aktivnosti
S \ \ Raz\oj P Realizacija A
Istra'z_lvvanje Y proizvodal Prodajall proizvoda/ akonlreallzacue
trzista i ugovaranje T proizvoda/
9 9 usluga

& &b it &b &

Procesi realizacije proizvoda/usluga

Upraw_janje Upravjanje :
Proces Nabawa financijskim Tl Nadzor i
planiranja i materijalnim ) kontrola podrska
resursima el
&5 5 — &
Promoviranje acunovodstwvo i %?i\ésdl;a Yl csl Op¢i poslov
tvrtke kontroling " P podrske
dokumentacije

s o o b Procesi podrske

. Upravjanje Primjena i Unaprjedivanje Sustav - Pracenje
Upel:’tizair.ra\ja sigurnos$c¢u pracenje poslovnih upravijanja Uﬁfi:ijri';le zakonske
! sustava IT standarda procesa kvalitetom regulative

& &b &% & &

Procesi usklade nosti/unaprjede nja
Izradom repozitorija poslovnih procesa dobivena je potpuna, jasna i transparentna slika o
stvarnom odvijanju svih poslovnih procesa u FINA-i, prikazana jednoznaénim,
standardiziranim grafickim jezikom kao preduvjet za slijedne analize i optimizaciju poslovnih
procesa.

ml fl II I } I ARIS ProcessDay 22. veljace 2007.
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PF ANALIZA Cilj i opseg analize mmmef~INA

Prema Zahtjevu Uprave FINA-e

Cilj: Struktura troskova ljudskog resursa po poslovnim procesima FINA-e

Opseg:
® Svi Sektori FINA-e (13), Sluzbe (3) i Odjeli (2) — 700 radnika
® Poslovna mreza -Regionalni centri (2), Podruznice(7), Poslovnice(30) i Ispostave (10) — 1400
radnika

Metodologija:

® Liste aktivnosti na temelju ARIS repozitorija te procjen AW
aktivnosti \ 0

® Obrada lista aktivnosti — kalkulacija troSka aktivnosti

Trajanje projekta:

® 3 mjeseca - vrijeme pripreme lista aktivnosti znacajno ahtﬁ rep02|tor|j\a
poslovnih procesa F A 'ﬁ- <~ o
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PF ANALIZA Rezultat analize mmmmfINa

QStruktura troSkova po aktivnostima za sve organizacijske dijelove
FINA-e

Qlzra¢unat trosak proizvoda FINA-e

Analiza svih Objedinjavanje Podatak o

organizacijskih troskova svih direktnom tro$ku

dijelova FINA-e aktivnosti po ljudskih resursa
procesima core procesa

PROIZVOD X

Oou1 ou 2 Oou1

R Itati PFA: 20% vremena  80% vremena  60% vremena ff-
ezultati * OU1trosinafl OU 2troSinaf2 OU 1 trosSi na f3

20% x tro$ak OU1 + 80% x trosak OU2 + ..... = TroSak Proizvoda X

 IAYE
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Upotrebna _
vrijednost Repozitorij u primjeni IllllllllFlna

®

* K %
a _

****
* T

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
Cro Cart

>4

* Podrska strateskom upravljanju

hereby certify that the organization

» Certifikacija za sustav kvalitete 9001:2000

KOTURASKA 43, 10000 ZAGREB, CROATIA

for the following field of activities

Development of new application systems and

- I nte rn a rev i Z ij a maintenance of implemented application systems.

has implemented and maintains a
Quality Management System

which fulfils the requirements of the following standard

. . SO :
= Katalog radnih mjesta e

Validity date : 2010 - 01- 11
Registration Mumbar HR - 0158

e ’ .
(4 (Nehacst Al ;éi.gff‘
| |
René Wasmer Dr: Seka Kugler
P ol Manager of Cro Ceri

Cro Cert

ml flll I} I ARIS ProcessDay 22. veljace 2007.



Upotrebna
vrijednost
repozitorija

Repozitorij - podloga za -
slijedne projekte ”'""“Flna

® Benchmarking poslovne mreze
®" Hitrorez

® Uvodenje IT podrske poslovnim procesima prepoznatih kao
ciljana podruc¢ja unaprjedenja

® Dokumentiranje operativnih rizika

IR aserceson z el
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vodenje

sustava upravijanja BPM sustav u FINA-i i F 1=

Strategija Dizajn Implementacija Kontrola
poslovnih poslovnih poslovnih poslovnih
procesa procesa procesa procesa

®  Cilj: uvesti efikasan nacin prilagodbe procesa i organizacije stalnim
promjenama zahtjeva trzista

® Uprava — preuzima ulogu pokrovitelja
® Uskladen s drugim metodologijama — Sustavom kvalitete i “20 kljuceva"
® TehnolosSka podrska - ARIS platforma

®"  Fokus na klju¢ne poslovne procese

IR aserceson z el



Uvodenje

|
sustava upravijanja Faze uspostave BPM sustava jjjjnm F 1=
Preduvjeti za y . .
RS tavu Upravljacke uloge Implementacija
u BPM-u BPM sustava
BPM sustava
Uprava - aktivno uklju¢ena Definiranje procesnih uloga — Dizajn i implementacija
ovlasti i odgovornosti procesa za upravljanje
Dokumentirani poslovni promjenama
procesi Preuzimanje procesnih uloga
Objava repozitorija poslovnih
. Ny . N procesa
Osnovan Odjel za tehnologiju Povezivanje strategije s
poslovnih procesa ciljevima poslovnih procesa
Ukljucivanje svih radnika-

edukacija i motivacija

tinuirano upraviljanje procesima

IR aserceson z el
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Male stvari puno znace

Vasa FINA!

ARIS ProcessDay 22. veljace 2007.



	FINANCIJSKA AGENCIJA��Repozitorij poslovnih procesa – preduvjet kontinuiranog unaprjeđenja poslovanja��Anka Đurić�Odjel za teh
	Procesni pristup u FINA-i
	Povijesni razvoj
	O FINA-i
	Ciljevi projekta 
	Faze projekta FINA - ARIS
	Izrada WP kataloga
	Mapa poslovnih procesa FINA-e
	Cilj i opseg analize 
	Rezultat analize
	Repozitorij u primjeni
	Repozitorij - podloga za slijedne projekte 
	BPM sustav u FINA-i
	Faze uspostave BPM sustava
	Vaša FINA!

